REGULAMIN SZCZEGOLNY SWIADCZENIA

STACJONARNYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

(obowigzuje od 12 listopada 2024 r.)

1. Co to sg Ustugi stacjonarne i gdzie mozesz je odbierac?
a. ,Ustugi stacjonarne” to takie Ustugi, ktére swiadczymy

Ci tylko pod statym adresem, np. w Twoim domu lub fir-
mie (chyba, ze Dokumentacja umowna wyraznie mowi
inaczej). Tym sie wiasnie réznig od Ustug mobilnych, kté-
re zasadniczo mogg byc¢ odbierane w réznych miejscach.

Ustugi stacjonarne mozemy Ci dostarczaé na tych obsza-
rach, na ktdrych dysponujemy Siecig i mozliwoSciami
technicznymi, azeby Cie do tej Sieci przytgczy¢ (o ile juz
nie jeste$ do niej przytaczony). Pamietaj prosze, ze przy-
faczenie danego Lokalu do Sieci nie zawsze bedzie mozli-
we.

W przypadku, w ktérym swiadczenie Ustug wymaga
uprzednio wykonania przytacza do Lokalu, zawarcie
Umowy mozemy uzalezni¢ od zawarcia umowy na wyko-
nanie takiego przytacza.

2. Coto jest Lokal i jakie wigza sie z nim wymogi?

C.

»,Lokal” to przytgczone do Sieci miejsce o konkretnym
adresie, pod ktérym odbierasz Ustugi stacjonarne. Adres
Lokalu zawsze wskazujemy w Umowie.

Mozemy przytaczy¢ Lokal do Sieci jedynie wtedy, gdy
dysponujesz odpowiednim uprawnieniem do zawarcia
takiej Umowy, tzn. posiadasz odpowiedni tytut prawny
do Lokalu.

Przed zawarciem Umowy mozemy oczekiwac:

(1) wspdtdziatania uprawnionego do Lokalu (art. 684 Kodek-

su Cywilnego w zw. z art. 32 Megaustawy);

(2) przedstawienia przez Ciebie oswiadczenia o posiadaniu

tytutu prawnego do Lokalu, ktéry uprawnia Cie do wyra-
zenia zgody na wykonanie prac zwigzanych z dostarcze-
niem i dostosowaniem sieci do Swiadczenia Ustug w Lo-
kalu;

(3) w przypadku uzasadnionych watpliwosci — przedstawie-

3.

nia przez Ciebie informacji lub dokumentéw potwierdza-
jacych przystugiwanie Ci odpowiedniego uprawnienia do
Lokalu.
Ponosisz odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ z prawda
oswiadczenia o posiadaniu tytutu prawnego do Lokalu.
Obejmuje to zwtaszcza koszty poniesione przez nas w
zwigzku z roszczeniami wtasciciel lub innych podmiotow
uprawnionych do Lokalu, w tym koszty bezumownego
korzystania, koszty przywrdécenia Lokalu do stanu po-
przedniego, czy koszty usuniecia zainstalowanej infra-
struktury i sprzetu. Pamietaj prosze, ze powyzsze wcale
nie wytgcza jeszcze innych uprawnien, jakie mogg nam
przystugiwac na mocy przepiséw prawa.
Wyjgtkowo moze dojsé do sytuacji, w ktérej bedziemy
musieli wejs¢ do Twojego Lokalu, azeby zapewnié pra-
widtowe funkcjonowanie Sieci, jej konserwacje, regula-
cje, naprawe lub modernizacje. Oczywiscie, odbywac
sie to bedzie z poszanowaniem Twojej prywatnosci oraz
jedynie po uzgodnieniu z Tobg dogodnego terminu wi-
zyty. Jestes jednak zobowigzany do wspodtdziatania z
nami w tym zakresie.

Kiedy rozpoczniemy swiadczenie Ci Ustug?
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O ile nie wskazaliémy inaczej w Umowie, to aktywujemy
Ustugi najpozniej w przeciggu 30 dni od zawarcia Umo-
wy. Pamietaj jednak prosze, ze termin ten moze ulec wy-
dtuzeniu, jezeli nie bedziemy mogli wykonaé niezbed-
nych prac w Lokalu lub aktywowaé Ustug z przyczyn leza-
cych po Twojej stronie (bo np. nie zapewnisz nam odpo-
wiedniego dostepu do Lokalu).
Lokal przytagczamy w oparciu o Twojg zgode na przepro-
wadzenie w nim uzgodnionych prac (zwrd¢ prosze przy
tym uwage, ze musisz mie¢ odpowiednie uprawnienia
do Lokalu — pisaliSmy o tym w poprzednim punkcie). Ta-
kie prace mogg obejmowac np. przewiercenie niezbed-
nych otwordw, zainstalowanie Gniazda abonenckiego,
czy montaz Sprzetu.

Dla wykonania przez nas Umowy potrzebujemy, azebys:
wspotpracowat z nami w sposéb umozliwiajgcy termi-
nowe przytgczenie Twojego Lokalu;
zapewnit obecnos¢ Twojg lub upowaznionej przez Cie-
bie osoby w Lokalu, podczas umdwionego terminu
przytaczenia go do Sieci lub przeprowadzania w nim in-
nych prac (bez takiej obecnosci mamy prawo odmowié
wykonania prac).

Pamietaj prosze, ze przytaczenie Lokalu nie obejmuje ob-

stugi, konfiguracji ani naprawy Twoich Telekomunikacyj-

nych urzadzen koncowych. Mozemy oferowaé tego ro-
dzaju Ustugi serwisowe, jednak woéwczas podlegajg one
optacie dodatkowej wskazanej w Cenniku.

Przytaczenie Lokalu do Sieci standardowo obejmuje zain-

stalowanie w nim jednego Gniazda abonenckiego. Wy-

konanie przez nas dodatkowych Gniazd abonenckich
mozemy jednak oferowac jako Ustuge dodatkowg, za
optatg wskazang w Cenniku. Przyfaczenie nie obejmuje
wykonania prac ziemnych, doprowadzenia sieci do
domu jednorodzinnego lub innych prac poza Lokalem,
wymagajacych uzyskania odrebnych zgdd lub pozwolen.

Takie prace wymagajq zawarcia odrebnej umowy o wy-

konanie przytgcza.

Przytgczenie Lokalu do Sieci potwierdzimy w podpisa-

nym przez Ciebie protokole odbioru.

Jak nalezy postepowac z naszym Sprzetem i elementa-
mi Sieci w Twoim Lokalu?

Przypominamy, ze Sprzetem sg takie urzadzenia, jak np.
dekoder, modut CAM, zasilacz, czy router (doktadna defi-
nicje sprawdz w Regulaminie ogdélnym). Jezeli ponizej nie
wskazaliSmy inaczej, to w niniejszym punkcie opisujemy
zasady postepowania ze Sprzetem nalezgcym do nas.
Czyli takim, ktéry udostepniamy Ci do uzywania jedynie
na czas trwania Umowy, a ktéry musisz potem zwrdcic.
Sprzet wydamy Ci w stanie, ktéry umozliwia jego prawi-
dtowe uzywanie. Jego wydanie potwierdzimy w podpisa-
nym przez Ciebie protokole odbioru.

Pamietaj prosze, ze wydany Ci Sprzet i wszelkie elementy
Sieci zamontowane w Lokalu pozostajg naszg (jako Do-
stawcy) wtasnoscia. Nie udostepniaj ich osobom trzecim
bez naszej zgody. Wolno Ci ich uzywad jedynie w miejscu
wskazanym w Umowie (jezeli nie méwi ona nic innego,
jest to wtasnie Lokal).

. Bez naszej wyraznej zgody nie wolno Ci przytaczaé¢ do

Sieci jakichkolwiek innych urzadzen niz Sprzet (nasz albo
Twoj wiasny) lub Telekomunikacyjne urzgdzenie korco-



(1)

()

(3)

b.

we (czyli np. komputer, telewizor lub telefon — doktadna
definicje sprawdzisz w Regulaminie).
Sprzet i udostepnione Ci elementy Sieci musisz przecho-
wywaé w sposob, ktéry zabezpieczy je przed utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem. Pamietaj, ze od mo-
mentu podpisania protokotu ich odbioru ryzyko ich
uszkodzenia lub utraty przechodzi wtasnie na Ciebie.
Musisz powiadomi¢ nas o ich utracie lub zniszczeniu naj-
pdzniej w przeciggu 48 godzin.
Sprzetu i wszelkich elementéw Sieci wolno Ci uzywacd
wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz ewentual-
nie zatgczong do nich i udostepniong Ci instrukcja.
Podczas wytadowan atmosferycznych (np. burzy z pioru-
nami) koniecznie odtgcz Sprzet i Telekomunikacyjne
urzadzenia koricowe od pradu oraz od Gniazda abonenc-
kiego. Jezeli tego nie zrobisz, moze dojs¢ do uszkodzenia
Sprzetu, sieci wewnatrz Twojego Lokalu lub podtaczo-
nych do nich Telekomunikacyjnych urzadzen korcowych
— nie bedziemy woéwczas za to odpowiadaé jako Dostaw-
ca (chyba, ze przepisy prawa bedg jednoznacznie mowity
co innego). Dotyczy to Sprzetu i Telekomunikacyjnych
Urzadzen koncowych udostepnianych Ci przez nas, jak i
nalezacych do Ciebie.
Po Twojej stronie lezy zorganizowanie zasilania Sprzetu
i Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych energig
elektryczng (Ty takze ponosisz koszt takiego zasilania).
Dotyczy to Sprzetu i Telekomunikacyjnych Urzadzen
koncowych udostepnianych Ci przez nas, jak i nalezg-
cych do Ciebie.

Jakie s3 zasady wymiany i zwrotu Sprzetu, ktéry Ci udo-
stepniamy?
W wyjatkowych sytuacjach musimy zastrzec sobie prawo
do wymiany Sprzetu, ktéry udostepnilismy Ci do uzywa-
nia na czas trwania Umowy. Ot6z wymiana taka bedzie
mozliwa ze wzgledow:
technicznych — jezeli zajdzie konieczno$¢ modernizacji
Sprzetu, zmiany Ilub unowoczesnienia technologii
Swiadczenia Ustug;
organizacyjnych lub prawnych — zwtaszcza, jezeli po na-
szej stronie powstanie obowigzek usuniecia z Sieci okre-
Slonych modeli Sprzetu lub Sprzetu okreslonych Do-
stawcow;
bezpieczenstwa — zwiaszcza, jezeli okreslone modele
Sprzetu lub Sprzet okreslonego Dostawcy nie zapewnia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.
Wymiana Sprzetu moze wigzac sie z koniecznoscig zmia-
ny ustawien lub ponownej konfiguracji Twojego Teleko-
munikacyjnego urzadzenia koricowego. Badz jednak pro-
sze wyrozumiaty — jak widzisz powyzej, powody wymia-
ny sg wazne rowniez dla Ciebie.
W opisanych wczesniej przypadkach (lit. a powyzej) Two-
im obowigzkiem bedzie umozliwienie nam dokonania
wymiany Sprzetu. Wizyta naszego personelu odbedzie
sie w uzgodnionym z Tobg terminie — na analogicznych
zasadach jak w przypadku przytaczenia Lokalu do Sieci.
Po zakoriczeniu obowigzywania Umowy musisz zwrdcié¢
nam Sprzet, ktory udostepniliSmy Ci do uzywania na czas
jej trwania. Masz na to 14 dni. Oddaj go prosze w jed-
nym z naszych BOK lub odeslij na nasz adres korespon-
dencyjny (Ty ponosisz koszty zwrotu). Analogiczne zasa-
dy obowigzujg, jezeli dojdzie do takiej zmiany Twojej
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Umowy, wskutek ktorej dalsze korzystanie przez Ciebie
ze Sprzetu okaze sie zbedne (bez obaw — poinformujemy
Cie o tym). Pamietaj jednak prosze, ze szczegétowe zasa-
dy zwrotu Sprzetu mogg znajdowac sie w pouczeniu o
prawie odstgpienia od Umowy (jest ono zatgcznikiem do
Umowy).

. Jakie sg zasady w przypadku korzystania przez Ciebie z

witasnego Sprzetu oraz Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych?

Przede wszystkim wszelki Sprzet i Telekomunikacyjne
urzadzenia koncowe podtgczane przez Ciebie do Sieci
lub Gniazda abonenckiego powinny spetnia¢ wymagania
przewidziane prawem.

. Jako Dostawca nie odpowiadamy za prawidtowos¢ dzia-

tania Twojego Sprzetu i Telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych ani za zaktécenia w dziataniu Ustug lub Sieci,
jezeli wynika to jedynie z wadliwosci lub niekompatybil-
nosci takiego Sprzetu lub Telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych.

Pamietaj prosze, ze réowniez w przypadku Twojego wta-
snego Sprzetu oraz Telekomunikacyjnych urzadzen kon-
cowych, obowigzujg Cie zasady opisane w punkcie 4 lit.
d, g oraz h (tj. zasady podtaczania do Sieci, obowigzek
odtgczania od pradu i Gniazda abonenckiego w trakcie
wytadowan atmosferycznych, a takze zasilanie energia
elektryczng we wtasnym zakresie i na Twdj koszt).

7. Co jezeli zmieniasz Lokal?

Rozumiemy, ze w przysztosci mozesz zmieni¢ Lokal (np.
wskutek przeprowadzki albo zmiany lokalizacji Twojej fir-
my). Zasadniczo mozesz kontynuowaé w nim korzystanie
z naszych Ustug, o ile nowy Lokal znajduje sie w obrebie
naszej Sieci oraz mozliwe jest $wiadczenie tam naszych
Ustug. Zasady dostarczania naszych Ustug w danych
miejscach (takze w zakresie ewentualnych kosztow), kto-
re opisalisSmy w punkcie 1 stosuje sie odpowiednio.

. W Regulaminie opisaliSmy tez zasady przeniesienia Two-

ich praw i obowigzkéw umownych na inng osobe, ktdra
bedzie dysponowata odpowiednim tytutem prawnym do
Lokalu.

Jezeli utracisz odpowiednie do korzystania z naszych
Ustug uprawnienie do Lokalu, a Twoje prawa i obowigzki
umowne nie przejda na nikogo innego — powinienes roz-
wigza¢ z nami Umowe (zasady rozwigzywania Umowy
znajdziesz wtasnie w Umowie). Jezeli tego nie zrobisz, a
Twoje prawa i obowigzki umowne nie przejdg na nikogo
innego — bedziesz odpowiedzialny za ptatnosci wynikajg-
ce z Twojej Umowy, niezaleznie od tego kto faktycznie
bedzie korzystat z objetych nig Ustug. Oczywiscie nie do-
tyczy to przypadkédw, w ktdérych przepisy prawa beda
jednoznacznie méwity co innego. Rozwigzanie Umowy
przed uptywem czasu jej obowigzywania moze wigzac
sie z obowigzkiem zaptaty Odszkodowania zgodnie z Re-
gulaminem Ogdlnym.



